Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia Nr 15/2024
Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Trzebnicy z dnia 13 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebnicy

Preambuta i zalozenia

Dziatanie dla zapewnienia dobrostanu Matoletniego stanowi podstawowy wyznacznik dla
Pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebnicy. W tym celu kadra traktuje
wszystkich Maftoletnich z szacunkiem, a stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy jest wykluczone.
Kadra Os$rodka podejmuje dziatania w interesie Matoletnich, stosujgc przepisy obowigzujgcego

prawa, przepisy wewnetrzne oraz zasady wspofzycia spotecznego.

ROZDZIAL |
GLOWNE POJECIA

§1
llekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich, zwanych dalej Standardami jest
mowa o:
a) Dyrektorze- nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebnicy z siedzibg

przy pl. Marszatka J. Pitsudskiego 1, 55-100 Trzebnica

b) Os$rodku/OPS lub Jednostce - nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebnicy,
c) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, umowy

0 dzieto, umowy zlecenie lub umowy o wolontariacie w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebnicy,

d) Wspétpracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe wykonujgcg zadania powierzone przez Osrodek
Pomocy Spofecznej na podstawie umowy cywilnoprawnej, jak réwniez wolontariusza, stazyste lub
praktykanta,

e) Personelu - nalezy przez to rozumie¢ tgcznie Pracownikéw i Wspétpracownikow Osrodka Pomocy
Spotecznej,

f) Matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe ktora nie ukohczyta lat 18,

g) Rodzicu/opiekunie Matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ rodzica, opiekuna prawnego lub
osobe/organ sprawujgce piecze zastepczg nad Matoletnim,

h) Dane osobowe Maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajgce
identyfikacje Matoletniego zgodnie z zasadami RODO,

i) Krzywdzeniu Matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu



karalnego na szkode Matoletniego przez jakagkolwiek osobe, w tym Pracownika, Wspotpracownika

Osrodka Pomocy Spofecznej lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

1.

- przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata; skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne; przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz
tez zagrazac zyciu,

- przemoc emocjonalna - to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie maloletniego w konflikt osdb dorostych
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan
i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

- przemoc seksualna - to angazowanie Matoletniego w aktywnosé seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan 2z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie matoletniego, wspodizycie z matoletnim, inne czynnosci seksualne) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie Maloletniemu materiatéw
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

- przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
Matoletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach srodkéw dostepnych Rodzicom lub opiekunom; jest to jedna z form
zaniedbania,

- zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
Matoletniego przez Rodzica/Opiekuna, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia,

opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

ROZDZIAL II
ZASADY REKRUTACJI PERSONELU

§2

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi weryfikacje kwalifikacji i nastawienia do oséb matoletnich ze
strony kandydata na stanowisko zwigzane z wychowaniem, edukacjg, dziatalnoscig opiekuncza,
medyczng, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowah przez matoletnich i opiekg nad osobami
matoletnimi na:

a) pracownika,

b) wspétpracownika na podstawie umowy cywilnoprawnej,

c) wolontariusza, stazysty, praktykanta.

2. Osrodek przestrzega zasad rekrutacji obowigzujgcych zgodnie z zapisem art.21 ustawy z dnia 13 maja



2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.
z 2024 r poz.560).

3. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opiekg nad nimi na Osrodku oraz na osobie, z ktérg ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma
by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigzg obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie oraz w art. 21
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024 r poz.560)

4. Dyrektor OPS dba o to, by osoby przez niego zatrudniane (w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy cywilnoprawnej oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do

pracy z dzie¢mi.

5. Osrodek uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w ust. 3, sg zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osab,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu

matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

6. W celu weryfikacji osoby, o ktérej mowa w ust. 3, Osrodek uzyskuje od tej osoby dane osobowe
niezbedne do uzyskania informacji z rejestrow, o ktérych mowa w ust. 5. Oswiadczenie do celéw

weryfikacji oséb w Rejestrze stanowi Zatgcznik nr 1 do Standardéw.

7. Wydruk z Rejestru oraz informacje i oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie sktadane
przez osobe okreslong w ust. 3 przechowuje sie w aktach osobowych pracownika albo dokumentac;ji

dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalnosci wskazanej w ust. 3.

8. Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, przedkfada jednostce informacje z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralno$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym

przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

9. Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada OPS informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

10. Osoba, o ktérej mowa w ust. 3, sktada OPS oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz
jednoczesnie przedktada OPS informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celow

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.



11. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 9 lub 10, nie przewiduje wydawania informacji do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje

z rejestru karnego tego panstwa.

12. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 9 -
11, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba,
o ktérej mowa w ust. 1, sktada jednostce oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta
prawomochie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
Z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez

matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

13. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 10 i 12, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego o$wiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujacej tresci: "Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia".
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

oswiadczenia.

ROZDZIAL I
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNIE RELACJE
POMIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA
NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH ORAZ ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
MALOLETNIMI, AW CZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

§3
1. Do podstawowych standardow zapewniajgcych bezpieczne relacje Pracownikéw/Personelu

z Matoletnimi naleza:

a) Dbatos¢ o bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Personelem,

b) Podejmowanie interwencji w razie podejrzenia krzywdzenia Matoletniego,

c) Sktadanie zawiadomien o przestepstwach na szkode Matoletniego,

d) Monitorowanie stosowania Standardow, przeglad i aktualizacja Standardéw,

e) Przygotowanie Personelu do stosowania Standardow,



f) Zapewnienie dostepu do tresci Standardow Personelowi, Rodzicom i Matoletnim,

a) Nielekcewazenie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu,

h) Uwzglednienie w stosowaniu Standardéw sytuacji dzieci niepetnosprawnych i ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
2. Do szczegotowych standardéw zapewniajgcych bezpieczne relacje Pracownikéw/Personelu
z Matoletnimi naleza:
a) traktowanie Matoletniego przez Personel 2z szacunkiem, cierpliwoscig, zyczliwoscig,
wyrozumiatoscig i godnoscig, a zarazem ze stanowczoscig i konsekwencjg w zakresie
przestrzegania obowigzujgcych w Osrodku i spoteczenstwie zasad postepowania, norm moralnych
oraz przepisow prawa,
b) niestosowanie przemocy wobec Matoletniego w Zadnym przypadku,
¢) niepozostawianie Matoletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu wraz ze sprawiedliwym egzekwowaniem nastepstw za ich przekroczenie,
d) utrzymywanie adekwatnej do sytuacji relacji z Matoletnim, w tym kazdorazowe, wnikliwe
rozwazenie, czy dziatanie czionka Personelu wobec Matoletniego jest stosowne do sytuacii,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wzgledem innych Matoletnich,
e) dostosowywanie wymagah do indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci
psychofizycznych Matoletnich, w tym uwzgledniajac wymogi w pracy z Matoletnim wysoce
uzdolnionym, ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub niepetnosprawnym,
f) niestosowanie praktyk w celu zawstydzenia Matoletniego, lekcewazenia lub upokorzenia,
g) niefaworyzowanie Zzadnego z Matoletnich przez Personel, kierowanie sie obiektywizmem,
bezinteresownoscig i szacunkiem w traktowaniu i ocenie kazdego Matoletniego, niezaleznie od
ich pfci, wieku, wyznania, pochodzenia narodowego Ilub etnicznego, specjalnych potrzeb
edukacyjnych czy niepetnosprawnosc,
h) zachowanie przez Personel w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg
lub wykonywang pracg, ktére dotyczg Matoletnich,
i) uzywanie danych osobowych Matoletniego, w tym jego wizerunku, wytgcznie za zgoda
Rodzica, o ile przepisy szczegdlne nie przewidujg inaczej,
j) nieujawnianie informacji o Matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
k) pobudzanie rozwoju samodzielnego mys$lenia i empatii Maloletnich, a takze poczucia
odpowiedzialnosci za wlasne zachowania i ponoszenia konsekwencji dokonanych wyboréw,
1) wspieranie Rodzicéw w procesie wychowania Matoletniego,
m)wpajanie Matoletnim zasad kultury osobistej oraz wpltyw na ksztaltowanie aprobowanych
spotfecznie postaw,
n) reagowanie na zachowanie Maloletniego w sposéb adekwatny do okolicznosci i jego
mozliwosci psychofizycznych, w tym dostosowanie formy komunikacji do Matoletniego ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepetnosprawnoscia,



o) Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia Pracownikom/Personelowi warunki do doskonalenia
zawodowego w zakresie zmian prawnych dotyczgcych pracy z Matoletnimi, przeciwdziatania
przemocy wobec Matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikow ryzyka,
Swiadczgcych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.
3. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
Matoletniego, monitoruje sytuacje i dobrostan Maloletniego oraz dziata wytgcznie w ramach
obowigzujgcego prawa powszechnego, przepisow wewnetrznych Osrodka, w tym niniejszych

Standardéw oraz swoich uprawnien i kompetencji.

§4
Personelowi bezwzglednie zabrania sie w szczegolnosci :

a) nawigzywac¢ z Matoletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani sktada¢ mu
propozycji lub kierowania wobec niego komentarzy o takim charakterze,

b) udostepnia¢ Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych,

c) proponowaé¢ i udostepnia¢ Matoletnim napoje alkoholowe, energetyki, wyroby tytoniowe,
narkotyki, dopalacze, ani innego rodzaju uzywki,

d) nocowa¢ w jednym tozku, Spiworze lub pokoju z Maloletnim podczas wycieczek, kolonii lub

innych grupowych wyjazdow.

§5

1. Fizyczny kontakt przedstawiciela Personelu z Matoletnim jest dopuszczalny wylgcznie jako reakcja
na realne potrzeby Matoletniego w danym momencie, uwzgledniajac przy tym jego wiek, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny oraz wymogi zwigzane z pracg z Matoletnim o specjalnych potrzebach
edukacyjnych lub z niepetnosprawnoscia.
2. Kontakt fizyczny przedstawiciela Personelu z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny bgdz
ukrywany, ani wigzac¢ sie z jakgkolwiek gratyfikacjg dla Matoletniego lub wynikac¢ z relacji wtadzy.
3. Kontakt fizyczny Personelu z Matoletnim moze by¢ uzasadniony w szczegdlnosci w razie,
gdy wymagane jest:

a) udzielenie Matoletniemu pierwszej pomocy przedmedycznej,

b) udzielenie pomocy Mafoletniemu z niepetnosprawnoscig, np. w czynnosciach higienicznych lub

poruszaniu sie,

¢) rozdzielenie bijgcych sie Matoletnich.

§6
1. Kontakt pomiedzy Personelem a Matoletnim poza godzinami pracy jest zabroniony, z zastrzezeniem
ust. 2 - 4. W szczegolnosci nie wolno cztonkom Personelu zapraszaé, ani przyjmowa¢ Matoletnich lub ich
Rodzicéw do swojego miejsca zamieszkania.
2. W razie gdy zachodzi koniecznos¢ kontaktu z Matoletnim lub jego Rodzicem poza godzinami pracy,

dozwolone jest uzywanie tylko stuzbowego telefonu, stuzbowego adresu e-mail lub stuzbowego



komunikatora, chyba ze kontakt osobisty jest niezbedny, z uwagi na indywidualne okolicznosci.

3. W

sytuacji, gdy poza godzinami pracy niezbedny jest kontakt osobisty przedstawiciela Personelu

z Matoletnim, wymagana jest zgoda i obecnos¢ Rodzica.

4. W

przypadku, gdy przedstawiciela Personelu tgczg z Matoletnim lub jego Rodzicem relacje rodzinne

lub towarzyskie, przedstawiciel Personelu jest zobowigzany do zachowania petnej poufnosci,

w szczegdblnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych Matoletnich, Rodzicow
i pozostatego Personelu.

§7

1. Obowigzkiem Matoletniego jest przestrzeganie zasad i norm zachowania okreslonych w Osrodku.

Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy stownej, fizycznej i psychicznej,
a w przypadku jej wystgpienia w relacjach miedzy matoletnimi, Maloletni ma obowigzek
reagowania na nig, np. pomaga ofierze i szuka pomocy u osoby doroste;.

Matoletni jest zobowigzany do respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegow
i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, popetniania btedéw, do wiasnych pogladéw, wygladu
i zachowania — w ramach spotecznych przyjetych norm i wartosci.

Matoletni akceptuje i szanuje inne dzieci. Buduje relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci
miedzy dzieémi w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez
uzycia sity rozwigzanie problemow i konfliktdw miedzy soba.

Matoletni okazuje zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek i oferuje im pomoc.

6. Jesli dziecko stato sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyskaé w Osrodku pomoc, zgodnie

z obowigzujgcymi w niej procedurami.

ROZDZIAL IV
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

§8

1. Pracownik/Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na

czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich, takie jak w szczegdlnosci:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

Matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie,

Matoletni kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

Matoletni zebrze-jest gtodny,

Matoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.,

Matoletni nie ma przyboréow szkolnych, odziezy i butow dostosowanych do warunkéw
atmosferycznych,

Matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno
jest wyjasnic lub obrazenia sg w réznej fazie gojenia,

podawane przez Matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie niewiarygodne,



2.

niemozliwe, niespojne itp., matoletni czesto je zmienia,

h) pojawia sie nieche¢ do zaje¢ ruchowych - Matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie
do sytuacji i pogody,

i) Matoletni boi sie Rodzica, boi sie przed powrotem do domu,

j) Maloletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

k) Matoletni cierpi na powtarzajgce sie dolegliwosci somatyczne: béle brzucha, gtowy, mdtosci itp.,

1) Matoletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje sie, samo okalecza sie itp.,

m) Matoletni osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

n) Matoletni ucieka w swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet),

o) Matoletni uzywa srodkéw psychoaktywnych,

p) Matoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,lepkosé” Matoletniego),

q) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu Maloletniego zaczynajg dominowac
elementy/motywy seksualne,

r) Matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku,

s) Matoletni ucieka z domu,

t) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania Matoletniego,

u) Matoletni mowi o przemocy.

Jezeli z objawami u Maloletniego wspotwystepujg okreslone zachowania Rodzicéw,

to podejrzenie, ze Matoletni jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione. Niepokojgce zachowania

Rodzicow to w szczegdlnosci:

a) Rodzic/opiekun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen wystepujgcych u Matoletniego,
b) Rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontakiéw z osobami zainteresowanymi losem
Matoletniego,
¢) Rodzic/opiekun mowi o Matoletnim w negatywny sposéb, ciggle go obwinia, poniza, strofuje,
d) Rodzic/opiekun poddaje Matoletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy, jest zbyt
pobtazliwy lub odrzuca Matoletniego,
e) Rodzic/opiekun nie interesuje sie losem i problemami Matoletniego,
f) Rodzic/opiekun czesto nie potrafi podac¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa Matoletni,
g) Rodzic/opiekun jest apatyczny, wycofany, przejawia objawy depresji,
h) Rodzic/opiekun zachowuje sie agresywnie,
i)  Rodzic/opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia, reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada sie niespdjnie,
j)  Rodzic/opiekun nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby Matoletniego,
k) Rodzic/opiekun faworyzuje jedno z rodzenstwa Matoletniego,

1) Rodzic/opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym,



m) Rodzic/opiekun naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych.

3. W

przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, wskazanych w ust. 1 lub 2, Pracownicy Osrodka

podejmujg rozmowe z Rodzicami/ opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty

wsparcia i motywujgc ich do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej monitorujg sytuacje i dobrostan Matoletniego.

ROZDZIAL V
ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU
MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA/PERSONEL, INNEGO
MALOLETNIEGO, OSOBE TRZECIA LUB RODZICA/OPIEKUNA

§9

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Maloletniego przez

Pracownika/Personel, osoby trzecie zwigzane z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, tj. pracownicy

Osrodka, wolontariusze, organizacje i osoby wspotpracujgce z Osrodkiem:

a)

b)

jesli pracownik /czlonek personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadcza przemocy
Zz uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego Zzycie,
zobowigzany jest do zapewnienia Matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od
osoby stwarzajgcej zagrozenie. Pracownik/personel zobowigzany jest do zawiadomienia
Policji osobiscie lub pod nr tel. 112 lub 997, a w przypadku podejrzenia innych przestepstw,
do poinformowania Policji lub Prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
W przypadku zawiadomienia telefonicznego, pracownik/cztionek personelu zobowigzany jest
poda¢ swoje dane, dane Matoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie
Matoletniego oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia
o mozliwosci popetnienia przestepstwa zawiadomienie adresuje sie do Komendy Powiatowej
Policji w Trzebnicy lub innej wtasciwej jednostki Policji, a w zawiadomieniu podaje sie dane jak
w przypadku zawiadomienia telefonicznego.

jesli pracownik/czionek personelu podejrzewa, ze Maloletni doswiadczyt jednorazowo
przemocy fizycznej lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, osmieszanie),
zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo Matoletniego i odseparowania go od osoby
krzywdzgcej. Nastepnie powinien zawiadomi¢ Dyrektora, aby ten mégt zakohczyé wspotprace
z osobg krzywdzaca.

jesli pracownik/cztonek personelu zauwazy inne niepokojgce zachowania wobec Matoletnich
(np. krzyki, niestosowne komentarze) zobowigzany jest zadbaé¢ o bezpieczenstwo Matoletniego
i odseparowa¢ go od osoby podejrzanej o krzywdzenie, a nastepnie poinformowaé Dyrektora,
aby ten mégt przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w razie koniecznosci zakonczy¢

wspotprace.



2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez osobe
nieletnia:

a) jesli pracownik/cztonek personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest
do zapewnienia Matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajgcej
zagrozenie. Ponadto, zawiadamia Dyrektora, aby ten przeprowadzit rozmowe, a jesli
jest to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe 2z Rodzicem/Opiekunem Matoletniego
i Rodzicem/Opiekunem osoby nieletniej podejrzanej o czyn zabroniony. Jednoczesnie pracownik/
cztonek personelu powiadamia najblizszy sad rodzinny lub Policje, wysytajac zawiadomienie
0 mozliwosci popetnienia przestepstwa, podajgc dane jak w przypadku opisanym w ust. 1.

b) Jesli pracownik/czionek personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania
0 bezpieczenstwo Matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzgcej. Ponadto zawiadamia
Dyrektora, aby ten przeprowadzit rozmowe, a jesli jest to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe
z Rodzicem/Opiekunem Matoletniego i Rodzicem/Opiekunem osoby nieletniej podejrzanegj
i opracowuje dziatania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia sie sad rodzinny,
wysylajgc wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez jego
Rodzica/Opiekuna:

a) jesli pracownik/cztonek personelu podejrzewa, ze Matoletni doswiadczyt jednorazowo przemocy
fizycznej lub psychicznej ze strony Rodzica, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
Matoletniego. Ponadto zawiadamia Dyrektora, aby przeprowadzit rozmowe, a jeSli
to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z Rodzicem/Opiekunem. Informuje o mozliwosci
udzielenia wparcia psychologicznego. W przypadku braku wspétpracy Rodzica/Opiekuna lub
powtarzajgcej sie przemocy Osrodek sktada wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

b) jesli pracownik/cztonek personelu podejrzewa, ze Matoletni jest zaniedbany Iub jego
Rodzic/Opiekun jest niewydolny wychowawczo, powinien zadbaé o bezpieczehstwo Matoletniego.
Zawiadamia Dyrektora oraz rozmawia z Rodzicem/Opiekunem, proponujgc mu mozliwosé
wsparcia psychologicznego oraz mozliwosci wsparcia materialnego. Jesli sytuacja Matoletniego

sie nie poprawi Osrodek skfada wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

4. Procedure okreslong w niniejszym paragrafie stosuje sie zaréwno w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

Matoletniego jak i w przypadku posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego.



§ 10

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia Matoletniego nalezy uzupetni¢ Karte Interwencji,

ktorej wzér stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

2. Karte Interwencji zatgcza sie do dokumentacji Matoletniego. W przypadku Wspdtpracownika

zawiadamia sie podmiot, ktory skierowat go do Osrodka.

3. Dokumentacja dotyczgca ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru

matoletnich jest prowadzona przez Dyrektora Osrodka oraz przechowywana w gabinecie Dyrektora

Osrodka do czasu zakohczenia sprawy. Dokumentacje nalezy chroni¢ przed dostepem o0s6b

nieuprawnionych.

ROZDZIAL VI

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz w

przypadku instytuciji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za

wszczynanie procedury "Niebieskie Karty" oraz osoby odpowiedzialne za przyjmowanie

-_—

zgloszen o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia.

§ 11

W przypadku powziecia przez pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebnicy
podejrzenia, ze Maloletni jest krzywdzony lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez
Matoletniego lub Jego Opiekuna, pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej, ktory sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do Prokuratury/Policji lub sktada wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu opiekunczego.

Osrodek, w szczegolnosci Dziat Ustug Socjalnych realizuje zadania wynikajgce
z procedury ,Niebieskie Karty” zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Gtownym celem ,Niebieskich Kart” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez Osrodek
Pomocy Spotecznej, ale tez tworzenie warunkdéw do systemowego, interdyscyplinarnego
modelu pracy z rodzing.

Osobami odpowiedzialnymi za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” sg pracownicy
socjalni z Dziatu Ustug Socjalnych.

Jesli do jakiegokolwiek pracownika w Osrodku Pomocy Spotecznej przyjdzie Matoletni

i zgtosi, iz wobec niego stosowana jest przemoc, pracownik ten skieruje Matoletniego do



wyznaczonego pracownika, ktory powinien wszczg¢ procedure ,Niebieskiej Karty”. Kazde
powziecie informacji o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpoczg¢ dziatania. Rozpoczecie
dziatania moze by¢ poprzedzone konsultacjg z inng osobg merytorycznie uprawniong
i upowazniong w ramach niniejszej procedury.

7. Procedura ,Niebieskiej Karty” stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego opisanych w rozdziale V.

8. Procedura ,Niebieskiej Karty” stanowi oddzielny dokument Osrodka.

ROZDZIAL VI
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM
DO SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI |
ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§ 12

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebnicy nie zapewnia Matoletnim dostepu do Internetu.

2. W przypadku dostepu Matoletniego do Internetu na terenie Osrodka jest on dopuszczalny pod
nadzorem pracownika/cztonka personelu , ktéry ma obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik/personel czuwa takze nad bezpieczehAstwem
korzystania z Internetu przez Matoletnich.

3. Korzystanie z multimediéw, Internetu i programdéw uzytkowych podczas zajeC stuzy wytgcznie
celom informacyjnym, edukacyjnym i wychowawczym, jesli takie zajecia sg organizowane na terenie
tutejszego Osrodka Pomocy Spotecznej. Osrodek Pomocy Spotecznej podejmuje wszelkie, mozliwe
Srodki zabezpieczajgce Matoletnich przed stycznoscig z treSciami, ktdére mogg stanowiC zagrozenie dla
ich prawidtowego rozwoju psychofizycznego i spotecznego oraz ze ztosliwym oprogramowaniem w tym
filtrujgce tresci.

4. Informatyk zapewnia, aby sie¢ internetowa Osrodka byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi
treSciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.

5. Informatyk przynajmniej raz na 6 miesiecy sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podigczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia

niebezpiecznych tresci Informatyk ustala kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

§13
1. Matoletni jest zobowigzany do przestrzegania nastepujgcych zasad:
a) Maloletni moze przynie$¢ na teren Osrodka na odpowiedzialnos¢ swojg i Rodzicow/Opiekuna telefon
komorkowy albo inne urzadzenia elektroniczne z dostepem do Internetu,
b) Uzywanie wiasnego telefonu komodrkowego lub innych urzadzen elektronicznych jest mozliwe



jedynie w razie:

- uzyskania zgody pracownika/personelu sprawujgcego bezposrednig piecze nad Matoletnim,

- nagtej i pilnej konieczno$ci, np. zagrozenia zdrowia lub zycia,

- korzystania z urzadzen jako pomocy dydaktycznych w czasie zaje¢, po uzyskaniu zgody
pracownika/personelu prowadzgcego dane zajecia lub na jego wyrazne polecenie, jezeli takie sag
prowadzone na terenie Osrodka Pomocy Spoteczne;.

2. Maloletni ma obowigzek wytgczyé lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowaé go w torbie/plecaku
przed rozpoczeciem zajec.
3. W sytuacji, gdy Matoletni czeka na wazng informacje (np. potgczenie, SMS), zwtaszcza od
Rodzicow/Opiekuna, ma obowigzek poinformowaé o tym fakcie pracownika/personel przed zajeciami,
poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z urzadzenia i ustali¢ sposéb odebrania tej wiadomosci.
4. Na terenie Osrodka zakazuje sie Matoletnim filmowania, fotografowania lub utrwalania dzwieku na
jakichkolwiek nosnikach cyfrowych. Wyjatki sg dopuszczalne za zgodg pracownika/cztonka personelu.
5. W czasie wycieczek i wyjs¢ organizowanych przez OPS:
a) decyzje o zabraniu telefonéw komérkowych lub innych urzgdzen elektronicznych podejmuje osoba
odpowiedzialna za wyjscie lub wycieczke w porozumieniu z pracownikiem/personelem oraz za zgodg
Rodzicéw/Opiekundw,
b) w przypadku dopuszczenia posiadania telefonéw lub innych urzadzen elektronicznych Matoletni
ma prawo korzystania z tych urzadzen tylko w zakresie nie wptywajgcym na organizacje i przebieg
tego wydarzenia.
6. Osrodek Pomocy Spotecznej nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, zniszczenie, uszkodzenie
lub kradziez sprzetu wnoszonego przez Matoletnich.

§14

1. W razie niezastosowania sie przez Matoletniego do zasad uzywania urzadzen elektronicznych na
terenie OPS pracownik/personel, ktory stwierdzit to naruszenie zgtasza fakt na piSmie do Dyrektora.

2. W przypadku, gdy sytuacja opisana w ust. 1 powtarza sie, odpowiedzialny pracownik/cztonek
personelu niezwiocznie informuje o tym fakcie rowniez Rodzicéw/Opiekundw w celu uzgodnienia
dalszego postepowania.

ROZDZIAL Vil
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH | WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§ 15

1. Dane osobowe Matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
22016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).

2. Pracownik/personel ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza,



oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym

dostepem.

3. Dane osobowe Matoletniego sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw.
4. Wolontariusze Osrodka Pomocy Spotecznej oraz osoby zatrudnione na krétkoterminowych umowach
cywilnoprawnych mogg mie¢ dostep do danych osobowych wrazliwych tylko w uzasadnionych
przypadkach i pod warunkiem uprzedniego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania tych danych.
5. Pracownik/personel przed podjeciem pracy lub wspotpracy jest obligatoryjnie zaznajamiany
z przepisami o ochronie danych osobowych.

§ 16

1. Pracownik/personel nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o Matoletnim ani jego
Rodzicu/Opiekunowi oraz danych kontaktowych, chyba Zze Rodzic/Opiekun wyrazi na to uprzednio
pisemng zgode.

2. Pracownik/personel nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawach
Matoletniego lub jego Rodzica/Opiekuna, w tym kierujgc sie nawet dobrg wiarg. Obejmuje to rowniez
sytuacje, w ktérych pracownik/cztonek personelu jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest
utrwalana.

3. Pracownik/personel, w wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze sie wypowiedzie¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediow o sprawie Matoletniego lub jego Rodzica/Opiekuna, wytacznie za uprzednim
wyrazeniem pisemnej zgody przez Rodzica/Opiekuna.

4. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia Osrodka.

Decyzje w tej sprawie podejmuje Dyrektor.

§17

1. Pracownikowi nie wolno - bez pisemnej zgody Rodzica/Opiekuna - umozliwia¢ przedstawicielom
mediéw utrwalania wizerunku Matoletniego (w szczegdélnosci filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
gtosu) przebywajgcego na terenie Osrodka, z zastrzezeniem ust. 3.

2. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w ust. 1, pracownik/cztonek personelu moze skontaktowaé
sie z Rodzicem/Opiekunem i ustali¢ zasady uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do Rodzica/Opiekuna - bez uprzedniej wiedzy i zgody
tego Rodzica/Opiekuna.

3. Jezeli wizerunek Matoletniego stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda Rodzica/opiekuna na utrwalanie wizerunku Matoletniego nie jest wymagana.

4. Upublicznienie przez pracownika/czionka personelu wizerunku Matoletniego utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody Rodzica/Opiekuna.

5. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 4, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony

zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.



6. Niedopuszczalne jest uzywane wizerunku Matoletnich w celach fundraisingowych, jak tez ich historii
i innych danych na ich temat, bez uprzedniej anonimizacji i podjeciu wszelkich dziatah majgcych

na celu uniemozliwienie odbiorcom powigzanie historii z konkretnym Matoletnim.

ROZDZIAL IX
ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

§18
1. W bardziej ztozonych przypadkach krzywdzenia Matoletniego i dotyczacych w szczegdélnosci
wykorzystywania seksualnego, przemocy fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu, Dyrektor moze
powotac zespot interwencyjny lub grupe wsparcia.
2. W sktad grupy lub zespotu wchodzg wyznaczeni Pracownicy znajgcy sytuacje osobistg Matoletniego
i inne osoby wspotpracujgcy z Osrodkiem (np. psycholog, pedagog) majgce wiedze o krzywdzeniu
Matoletniego.
3. Sktad grupy lub zespotu mozna poszerzyé o kolejnych specjalistéw w zaleznosci od indywidualnej
sytuacji pokrzywdzonego.
4. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili Rodzice/Opiekunowie, powotanie grupy lub
zespotu jest obligatoryjne. Grupa lub zespdt wzywa Rodzicow/Opiekundw na spotkanie wyjasniajgce,
podczas ktorego moze zaproponowac im zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia przez zewnetrzng,
bezstronng instytucje. Ze spotkania sporzgdza sie protokét.
5. Grupa lub zespdt ustala, jaka pomoc bedzie niezbedna Matoletniemu, zaréwno doraznie,
jak i w dalszej perspektywie czasu.
6. Grupa lub zespdt tworzy Indywidualny Plan Dziatania (IPD), ktéry stanowi dokument zapisany
i przechowywany w dokumentacji Matoletniego.
7. IPD zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dziataniach, plan spotkan oraz przypuszczalny
czas trwania wsparcia.
8. Whnioski ze spotkan stanowig dane wrazliwe matoletnich i nie sg dotgczane do IPD, chyba ze doszto

do sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Matoletniego (np. o planowanym samobgjstwie).



ROZDZIAL X
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PRACOWNIKOW/PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
ORAZ ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

§19
1. Dyrektor wyznacza osoby odpowiedzialne (dziat Organizacyjno - Personalny) za wdrozenie
[ monitorowanie stosowania postanowien niniejszych Standardow, przygotowanie
Pracownikéw/Personelu do stosowania Standardéw, reagowanie na sygnaly ich naruszenia,
ewaluowanie i modyfikowanie postanowieh Standardéw i prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen.
2. Osoby, o ktéorych mowa w ust. 1, przeprowadzajg wsréd Pracownikéw/Personelu zwigzanych
przynajmniej raz w roku - ankiete, ktérej wzor stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.
3. Wypetnione ankiety, o ktérych mowa w ust. 2 poddaje sie analizie i sporzadza z nich raport, ktory
przedstawia sie Dyrektorowi wraz z rekomendacjami dalszych dziatah i zmian.
4. W razie potrzeby opracowuje sie zmiany w obowigzujgcych Standardach, ktére nastepnie Dyrektor
ogtasza pracownikom/personelowi O$rodka Pomocy Spotecznej.
5. Osobal/osoby odpowiedzialne za realizacje Standardéw mogg powotaé zespdt koordynujacy, jesli
uzna, ze taki zespot przyczyni sie do lepszej realizacji Standardéw badz pozwoli na szybsze reagowanie
w sytuacji gdy Standardy Ochrony Matoletnich bedg wymagaty aktualizacji.
6. Kazdy pracownik/personel ma obowigzek zapozna¢ sie ze Standardami. Fakt zapoznania sie
i przyjecia do stosowania potwierdza podpisem na stosownym oswiadczeniu, ktdérego wzér stanowi
Zatacznik nr 4 do niniejszych standardéw. Oswiadczenie jest dotgczone do akt osobowych Pracownika

lub do dokumentacji wspotpracownika.

§ 20

1. Aktualizowanie Standardow odbywa sie w razie uzasadnionego sygnatu takiej potrzeby zgtoszonego
przez Dyrektora, Pracownika, Wspétpracownika, Matoletnich lub Rodzicow/Opiekunéw, jednak nie
rzadziej niz raz na 2 lata.
2. Monitorowanie przestrzegania Standardow odbywa sie na biezgco przez Dyrektora, Pracownikéw
oraz Wspotpracownikow, w szczegolnosci z wykorzystaniem obserwacji, badan ankietowych i podczas
szkolenh z zakresu ochrony Matoletnich.

3. Dyrektor we wspotpracy z Kierownikami Dziatow Osrodka ustala:

a) sposoby i terminy przeprowadzenia przegladu oraz aktualizacji Standardow,

b) sposdb opracowania i wykorzystania wnioskdw z przeprowadzonej diagnozy stosowania
Standardow.
4. W ramach przeprowadzanej diagnozy nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci:

a) znajomos$c¢ i stosowanie Standardéw przez spotecznos¢ Osrodka,

b) liczbe i charakter wystepowania zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia Matoletnich,

¢) skutecznos¢ stosowanych procedur,



d) charakter i przebieg interwencji,
¢) zgtoszone propozycje zmian Standardow,

f) zmiany prawne i organizacyjne dotyczace pracy Osrodka.

5. Zmodyfikowane Standardy zostajg opublikowane na stronie internetowej Osrodka - BIP, przyjetych
miejscach ogtoszen w Osrodku oraz przedstawione Pracownikom/personelowi, Matoletnim

i Rodzicom/Opiekunom, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale XII.

ROZDZIAL XI
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

§ 21
1. Pracownicy/Personel, Matoletni i ich Rodzice/Opiekunowie majg dostep do tresci Standardéw na
zgdanie.
2. Dokument Standardéw jest dostepny na stronie internetowej Osrodka: bip.ops.trzebnica.pl oraz jest
wywieszony w siedzibie Osrodka na tablicy ogtoszenn w wersji zupetlnej oraz w wersji skréconej
przeznaczonej dla Maloletnich.
3. Standardy oraz ich wersja skrocona dostepna jest do wglgdu w siedzibie tutejszego Osrodka
Pomocy Spotecznej w dziale Personalno — Kadrowym.
4. Rodzice/Opiekunowie sg zapoznawani sg ze Standardami podczas spotkan z Pracownikami.
Rodzice/Opiekunowie potwierdzajgc zapoznanie sie ze Standardami w formie pisemnej na oswiadczeniu,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardow.
5. W przypadku, gdy tres¢ Standardéw ulegnie zmianie, wowczas Rodzice/Opiekunowie sg o tym
powiadamiani w trybie opisanym w ust. 4.
6. Wyznaczeni Pracownicy majg obowigzek zapoznania matoletnich ze Standardami oraz omédwienia

ich w taki sposob, aby matoletni mogli go zrozumie¢ niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.



ROZDZIAL XII
PRZEPISY KONCOWE

§22
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami, stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym z zakresu prawa pracy, prawa rodzinnego i opiekunczego, pomocy spotecznej,
0 przeciwdziataniu przemocy domowej oraz ochrony danych osobowych, a takze wewnetrzne polityki,
instrukcje, procedury i inne regulaminy obowigzujgce w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebnicy.

2. Wersja skrécona Standardéw dla Matoletnich zostata okreslona w Zatgczniku nr 6 do Standardow.

Zatgczniki:

— ZALACZNIK 1: Zakres danych wymaganych od kandydata na Pracownika/Wspétpracownika
niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym;

— ZALACZNIK 2: Wzér Karty Interwencji;

— ZALACZNIK 3: Wzér ankiety dla personelu w sprawie monitorowania Standardow;

— ZALACZNIK 4: Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami i zobowigzaniu do ich
przestrzegania;

— ZALACZNIK 5: Oswiadczenie rodzica o zapoznaniu sie ze Standardami;

— ZALACZNIK 6: STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W TRZEBNICY - wersja skrécona dla dzieci.



Zatgcznik Nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Trzebnicy

Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebnicy

Zakres danych pracownika/wspoétpracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym.

A w przypadku braku PESEL takze:
NazwiSKO rodOWe: ........ccoviiiiiiieiiie e
111> o=

IMie MatKi: ..o

(data, czytelny podpis)



Zatgcznik Nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w OS$rodku Pomocy Spotecznej

w Trzebnicy

KARTA INTERWENCJI W PRZYPADKU STWIERDZENIA
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNCIJ

OBOWIAZUJACA W

Data i miejsce sporzgdzenia Karty

Interwencji

Matoletni, wobec ktérego zachodzi

podejrzenie krzywdzenia lub

Osoba zgtaszajgca podejrzenia

krzywdzenia lub krzywdzenie

Przyczyna interwenciji
(forma krzywdzenia, data podejrzenia

krzywdzenia lub krzywdzenia

Osoba/osoby podejrzane o

krzywdzenie
Opis dziatah podjetych przez Personel Data Dziatanie i uczestnicy
Spotkania z Rodzicami Matoletniego Data Dziatanie i uczestnicy

Osoby i instytucje powiadomione, w
tym formy interwencji, (m.in.:
powiadomienie OPS, Policji, sgdu
rodzinnego, wszczecie procedury
,Niebieskie Karty”)

Efekty podjetych interwencji, w tym
we wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi oraz pomocy
udzielonej matoletniemu przez

jednostke

Imiona i nazwiska oraz podpisy oséb

sporzadzajgcych Karte Interwencji




Zatgcznik Nr 3

do Standardéw Ochrony Matoletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej

MONITORING ,,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH”

- ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

w Trzebnicy

Lp.

Odpowiedz na ponizsze pytania

TAK

NIE

Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Matoletnich”

2. \gzy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac przejav'\iy krzywdzenia

3. |Czy wiesz w jaki sposéb zareagowac na symptomy krzywdzenia
Malnlatniann?

4. |Czy kiedykolwiek stosowates procedury stuzace obronie przed
krzywdzeniem, okreslone w Standardach Ochrony Matoletnich?

5. |Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach
przez
innego pracownika lub wspotpracownika?

6. |Czy masz propozycje zmian przyjetych ,Standardéw Ochrony

Matoletnich”?

Jezeli tak, opisz, jakie:




Zatgcznik Nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej

w Trzebnicy

OSWIADCZENIE
(imie i nazwisko Pracownika/cztonka Personelu)

(nazwa stanowiska pracy)

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Osrodku

Pomocy Spotecznej w Trzebnicy oraz zobowigzuje sie, ze bede ich przestrzegac.

(data i podpis)



Zatgcznik Nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w OS$rodku Pomocy Spotecznej

w Trzebnicy

(imie i nazwisko rodzica/opiekuna)

OSWIADCZENIE
RODZICA/OPIEKUNA MALOLETNIEGO W SPRAWIE ZAPOZNANIA SIE
Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebnicy.

Ja, NIZej POAPISANA/Y ......ovveiiiieieeeeee s , jako rodzic/opiekun

prawny
(imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego)
=T (0] 1= 1 1 =T o o R
(imie i nazwisko Matoletniego)

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich” obowigzujgcymi w

Osrodku Pomocy Spotecznej w Trzebnicy.

(data i podpis)



Zatagcznik Nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w OS$rodku Pomocy Spotecznej

w Trzebnicy

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W TRZEBNICY

- wersja skrocona dla dzieci

Preambuta

Najwazniejszg zasada wszystkich dziatann podejmowanych przez pracownikow/personel Osrodka
Pomocy Spotecznej w Trzebnicy jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy
pracownik/personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne

jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Il. Objasnienie terminéw

1.
2.

Dzieckiem/Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
Krzywdzenie dziecka to: zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub innego dziecka,
ktére ujemnie wptywa na Twadj rozwdj fizyczny lub psychiczny.

Rozpoznawanie i reagowanie na krzywdzenie dzieci

. Wszyscy pracownicy/personel Osrodka w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy

Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.
Krzywdzenie/przemoc to m.in.:

— popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg reka,
piescia lub przedmiotami.

— ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, wyzywanie, wysmiewanie, odtrgcanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.

— naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladania nagich oséb, robienie zdje¢ lub
filméw z udziatem dziecka bez odziezy.

— niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka Ilub nie
respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubiér nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i
nocnych, nie dbanie o higiene snu i odpoczynku, uniemozliwianie edukacji,
niezapewnianie opieki lekarskiej).

Przemocy mozesz doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicow, opiekundw lub innych osob.
Pracownik Osrodka powinien traktowa¢ Cie z szacunkiem. Nie moze stosowa¢ wobec Ciebie
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Jesli ktos — pracownik Osrodka lub inna osoba— atakuje Cie, krzyczy na Ciebie, dokucza, obraza,
szturcha, czujesz sie w jego obecnosci Zle — powiedz o tym rodzicom lub opiekunom, ale takze

innemu pracownikowi O$rodka. Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz przyj$¢ takze do Dyrektora



Osrodka i z nim porozmawiac o tym, co Cie spotkato.
5. Pracownik Osrodka nie moze Cie dotyka¢, a jes$li sytuacja tego wymaga (np. gdy pomaga Ci
skorzysta¢ z toalety), powinien zapyta¢ o zgode. Pamietaj, ze zawsze mozesz odmowic.
6. Nie ma znaczenia, czy osoba, ktéra Cie krzywdzi, to dorosty czy dziecko — nie bdj sie méwic, ze ktos
Cie skrzywdzit.
7. Traktuj innych tak, jak sam chciatby$, aby Cie traktowano. Nie obrazaj innych, nie wyzywaj, nie
uzywaj wulgarnych stow, nie wysmiewaj itd.
IV. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
W  przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia
ze strony o0s6b dorostych Iub innych dzieci zawiadom osobe dorostg ktérej ufasz,
np. pracownika Osrodka, z ktérym masz kontakt. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Cie
zmusi¢ by$ trzymat(a) w sekrecie niepokojgce sprawy. Wéwczas stosownie do zgloszonej sytuacji
zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.
Jesli nie czujesz sie gotowy(a) do porozmawiania z osobg dorostg w Twoim otoczeniu, zadzwon do:
Telefon zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Fundacji Dajmy dzieciom Site 116 111
Telefon zaufania prowadzony przez Rzecznika Praw dziecka 800 -12-12-12
Antydepresyjnego Telefonu Forum Przeciw Depresji 22 594 91 00
Telefonicznej Pierwszej Pomocy Psychologicznej 22 425 98 48
Dyzurujg w nim osoby, ktére mogg Ci pomoc. Mozesz podzieli¢ sie z nimi swoimi trudnosciami,
otrzymac wsparcie i porady, ktére pomogg Ci radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach.
Pamietaj ! Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$
z twoich bliskich jest osobg doznajgcg przemocy domowej, reaguj. Wezwij Policje dzwonigc na nr
alarmowy 112
V. Zasady ochrony wizerunku dziecka
1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebnicy uznajgc Twoje prawo do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego
wizerunku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub opiekunowie prawni.
Zdjecia, filmy i nagrania nie mogg narusza¢ Twojej godnosci.
VI. Zasady dostepu dzieci do internetu
Na terenie Osrodka dopuszczalny jest dla Ciebie dostep do Internetu pod nadzorem pracownika/czionka
personelu podczas zaje¢ z dostepem do Internetu, jesli takie odbywajg sie na terenie tutejszego Osrodka
Pomocy Spotecznej, podejmujgc przy tym wszelkie mozliwe srodki zabezpieczajgce przed stycznoscig z
tresciami, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla Twojego prawidtowego rozwoju psychofizycznego i

spotecznego.



